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Kullanici Sozlesmesi

Madde 1. Taraflar

Sirket: Formeras Kurumsal Yazilim CézUmleri

Miisteri: Formeras’in hizmetlerini kullanmaya baslamadan 6nce isbu s6zlesmenin bitinidni okumus, anlamis ve
oldugu gibi onayladigi kabul edilen sahis veya kurumdur.

Sozlesme: MUsteri‘nin bir Formeras hesabi olusturmadan ve hizmetlerini kullanmaya baslamadan 6énce okuyup kabul
ettigi varsayilan yasal ve kullanim kosullarinin belirtildigi isbu s6zlesmedir.

Site: https://formeras.com.tr web adresini ve bu adres Uzerinden erisilebilen tim alt sayfalarini kapsamaktadir.

Uygulama: Formeras tarafindan ¢evrimici olarak Musteri’'nin erisimine sunulan ve Site’den duyurulan hizmetlerin
timuUnu kapsamaktadir.

Kullanici: Site Gzerinden acilan hesabi kullanan MUsteri'nin kendisini varsa calisanlarini da kapsamaktadir.

icerik: Misteri tarafindan bir Formeras hesabi acilirken belirtilen e-posta adresi, sifre, isim, soyad, telefon numarasi
ve sonrasinda sézlesmeye konu olan Uygulama’nin kullanimi sirasinda sisteme girilen butin MuUsteri verilerinin
tamamini kapsamaktadir.

isbu Kullanici Sézlesmesi, Kullanici tarafindan elektronik ortamda kabuli ile birlikte yiirirlige girecek olup taraflarca
Sozlesme’de belirtilen usuller dogrultusunda sona erdirilmedigi strece yurirlikte kalmaya devam edecektir.

Madde 2. S6zlesme’nin Konusu ve Kapsami
Formeras Urin ve hizmetlerinin (toplu olarak "Formeras") kullanimina dair haklarinizi belirten bir s6zlesmedir.

isbu Sozlesme, Miisteri ve Kullanicilar tarafindan, Site tizerinden erisilen bulut tabanli uygulama ile is yénetimi, finans
ve eklentilerinden (“Uygulama”) faydalaniimasini, Misteri ve Kullanicilar tarafindan Uygulamaya yUklenen verilere
(“icerik™) iliskin kosul ve sartlar ile ilgili taraflarin hak ve yikimliliklerinin, Misterinin Uygulamayi kullanma
kosullarinin belirlenmesi amaciyla akdedilmektedir. S6zlesme kapsaminda Site ve Uygulamanin kullanimina iliskin
olarak Sirket tarafindan Musteri ve Kullanicilara sunulan kullanim kosullari da isbu Sézlesme’'nin eki ve ayrilmaz bir
parcasi niteliginde olup burada yer alan hak ve yukiamluliklerle birlikte taraflarin hak ve ytukimliltklerinin tamamini
olusturmaktadir.

Sozlesme, MUsteri tarafindan elektronik ortamda s6zlesmeyi kabul etmesiyle birlikte yurirlige girecek olup tyelik
formunun onaylanmasiyla S6zlesme'de gecen tim hizmet kosullariyla sézlesme yurirlige girmis olacaktir. S6zlesme,
6demesi yapilmis hizmet periyodu icerisinde gecerlidir ve hizmet stresi sonunda 6demesi yapilmak suretiyle hizmet
periyodu yenilenir. Taraflar s6zlesmede belirtilen usuller dogrultusunda sézlesmeyi sona erdirmedigi slirece, s6zlesme
kendiliginden yenilenecektir.

Formeras herhangi bir zamanda haber vermeksizin Hizmet Kosullarinda degisiklik ya da glincelleme yapma hakkina
sahiptir. Hizmet Kosullarinin en gtncel halini her zaman https://crm.formeras.com.tr/kullanici-sozlesmesi adresinde
bulabilirsiniz.

Madde 3. Taraflarin Hak ve Yukimluliukleri

3.1 Formeras, Uygulama’yi Misteri’'ye Site'de belirttigi haliyle oldugu gibi saglayacaktir. Misteri, Formeras tarafindan
kendisine taninan Ucretsiz deneme sliresinin sona ermesini takiben ilgili Gcretleri 6dememesi halinde Uygulama’dan
faydalanamayacagini kabul eder. Musteri, Uygulama’dan faydalanmak igin Sirket tarafindan talep edilen bilgileri tam,
dogru ve glncel bir sekilde saglayacak ve Musteri statlsintn tesisi sirasinda saglanan bilgilerde herhangi bir
degisiklik olmasi halinde, s6z konusu bilgileri derhal glincelleyecek ya da bildirimde bulunarak gliincellenmesini
saglayacaktir. Bu bilgilerin eksik veya gercegde aykiri olarak verilmesi ya da glincel olmamasi nedeniyle Site ya da
Uygulama’ya erisim saglanamamasindan ve bunlardan faydalanilamamasindan Sirket sorumlu degildir.

3.2 Kullanicilar, 18 yasini doldurmus oldugunu ve isbu Sézlesme'yi akdetmek icin gereken yasal ehliyete sahip
bulundugunu beyan eder. Kullanici’'nin Site’ye bir isletme adina erisiyor olmasi halinde, Kullanici buna iliskin gerekli
yetkiyi haiz oldugunu kabul ve beyan eder. Bu durumda kullanici stattisu ile hak ve yukumlilakler s6z konusu
isletmeye ait olacaktir.
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3.3 Mdasteri, Formeras Uzerinde tek bir Kullanici Sirket hesabi tesis etme hakkina sahip olup édenen bedel sadece bu
hesabi kapsayacaktir, Kullanici hesabinin Sirket tarafindan askiya alinmasi veya sona erdirilmesini takiben Kullanici
tarafindan ayni veya baska bilgiler kullanilarak ikinci bir hesap tesis edilmesi yasaktir. Sirket'in herhangi bir gerekce
gostermeksizin, tamamen kendi iradesine tabi olarak Kullanici hesabinin agilmasini reddetme hakki sakhdir.

3.4 Kullanicilar tarafindan Site'ye erisim e-posta adresi ve kullanici sifresi kullanilarak gerceklestirilecektir. Kullanici
tarafindan olusturulan sifrenin sistem tarafindan anlik olarak kriptolandigindan dolayi bu sifrenin gizliliginin ve
glvenliginin korunmasindan kullanicilar sorumlu olacak olup, site lGzerinden s6z konusu bilgilerin kullanimi ile
gerceklestirilen her turla faaliyetin Kullanici tarafindan gerceklestirildigi kabul edilecek, sifrenin yetkili olmayan bir kisi
tarafindan kullaniimasi, kaybolmasi veya el degistirmesi nedeniyle (Musteri) kendisinin, Kullanicilar’'in ve/veya uglnci
kisilerin ugradigi zararlardan minhasiran sorumlu oldugunu, bu durumda meydana gelen zararlardan Formeras'in
(sirketin) sorumlu olmayacagini, her tirli hukuki ve cezai sorumlulugun Misteri kendisine ait oldugunu kabul, beyan
ve taahhit eder. Misteri, Uygulama’ya erisimine izin verdigi Kullanicilar'inin ve diger kullanicilarin Uygulama
Uzerindeki faaliyetlerinden bizzat sorumludur. Kullanici, sifresinin yetkisiz kullanimi veya glvenligin baska sekilde
ihlalinden haberdar oldugunda bu durumu derhal Sirket’e bildirecektir.

3.5 Formeras yalnizca Uygulama’ya iliskin altyapiyl saglamakta olup Uygulamaya yuklenen her tirli veriden,
Uygulamaya yuklenen bilgi ve belgelerden, bu belgelerin mevzuata uygun dizenlenmis olmasindan, belgelerin
KVKK'ya uygun usullerde diizenlenmemesinden dolayi Sirketin hi¢bir hukuki ve cezai sorumlulugu bulunmamaktadir.
Musteri, Uygulama’da olusturulan belgelerin veya Uygulama’ya ylklenen bilgi ve iceriklerin dogru ve hukuka uygun
oldugunu, belge, bilgi ve iceriklerin herhangi bir hak ihlaline sebep olmayacagini kabul, beyan ve taahhit etmektedir.
Uygulama’da olusturulan ve paylasilan iceriklerin ve bunlarla ilgili diger streclerin sosyal glvenlik ve is hukuku basta
olmak Uzere ilgili mevzuata uygun olmasinin saglanmasi, sayilanlarla sinirli olmaksizin Kullanicilar'a belge
gonderilmesi, bunlarin takibi, belgelerin ¢iktisinin alinmasi, saklanmasi ve Uygulama’nin kullanimi ile iliskili olarak
dogabilecek her turli sorumluluk minhasiran Misteri'ye aittir. Uygulama’nin isbu S6zlesme ve ilgili mevzuata uygun
olmayan sekilde kullanimi ve bu kullanimin yasal olarak Sirkete bildirilmesi durumunda Musteri’'nin Uygulama’dan
faydalanma imkani kismen veya tamamen askiya alinabilecektir. Msteri, Formeras’in yasal bildirimler basta olmak
tizere, yUrurlikteki mevzuattan kaynaklanan gereksinimlere dayanarak icerigi Uygulama’dan ve sistemlerinden
silebilecedini ve Formeras'in kayip veriler de dahil olmak lizere bu kapsamda meydana gelebilecek zararlardan
sorumlu olmadigini kabul, beyan ve taahht eder.

3.6 Formeras, Uygulama 'da olusturulan veya Uygulama 'ya yuklenen bilgi ve belgelerin yedeklenmesine iliskin her
tlrld sorumlulugun kendisine ait oldugunu, bilgi ve belgelerin herhangi bir zamanda ve herhangi bir nedenle
Uygulama’dan silinmesi halinde Musteri’'nin herhangi bir sorumlulugu olmadigini kabul eder.

3.7 Mdasteri, Uygulama’ya kisisel verileri ve Kullanici Bilgileri ytklenecek Kullanicilar bakimindan 6698 sayil Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda veri sorumlusu sifatini haiz oldugunu, kisisel verilerin Uygulama'ya
yuklenmesi ve veri isleyen sifatini haiz Formeras tarafindan bu verilerin islenmesi de dahil olmak Uzere bu kapsamda
Kullanicilar'dan gerekli onaylarin alinmasi, Kullanicilar'a gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi ve ilgili mevzuat
kapsamindaki yikamlUlUklerin yerine getirilmesinin minhasiran kendi sorumlulugunda oldugunu, bu kapsamda
Formeras’in maruz kalabilecegi her tarla talep ve zararin kendisine ricu edilecegini kabul, beyan ve taahht eder.

3.8 Kullanici tarafindan paylasilan icerik Kullanici’nin mulkiyetinde olup icerige iliskin tim sorumluluk Kullanici'ya
aittir. MUsteri, isbu S6zlesme kapsaminda Sirket tarafindan kendisine saglanan lisans kapsaminda yapmis oldugu
sozlesme uyarinca sézlesme kapsaminda belirtilen icerigi kullanma hakkina haizdir. icerige yahut icerigin yol
acabilecegdi kayip veya zararlara iliskin olarak Sirket sorumlu tutulamayacak olup sayilanlarla sinirli olmaksizin,
hukuka uygunluk, icerigin dogrulugu, faturalarin édenmesi, tahsilatin yapilmasi, finansal islemler ve vergi bildirimine
iliskin olarak Sirket’in hicbir sorumlulugu bulunmamaktadir. Finansal islemler, vergi ve diger hususlar hakkinda ilgili
mevzuata uygunlugun saglanmasi minhasiran Misterinin sorumlulugundadir. Musteri, Sirket’in finansal diizenlemeler
basta olmak (izere, yirurliikteki mevzuattan kaynaklanan gereksinimlere dayanarak icerigi Uygulama’dan ve
sistemlerinden silebilecegini ve Sirket'in kayip veriler de dahil olmak lGizere bu kapsamda meydana gelebilecek
zararlardan sorumlu olmadigini kabul eder.

3.9 Formeras tarafindan Site ve Uygulama’nin iyilestiriimesi ve gelistiriimesine yonelik olarak ve/veya yasal mevzuat
cercevesinde Site'ye erismek icin kullanilan internet servis saglayicisinin adi ve Internet Protokol (IP) adresi, Site'ye
erisilen tarih ve saat, Site’de bulunulan sirada erisilen sayfalar ve Site'ye dogrudan baglaniimasini saglayan web
sitesinin Internet adresi gibi birtakim bilgiler toplayabilir.

3.10 Mdisteri tarafindan sisteme yuklenen igerik butuntyle Musteriye ait olup hicbir sekilde Sirket tarafindan
kullanilmayacak, islenmeyecek ve/veya 3. Sahislarla paylasilmayacaktir. Formeras, Musteri'nin bilgilerini yasal bir
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zorunluluk olarak istendiginde, yasal gereklere uygun hareket etmek veya Formeras’a teblig edilen yasal islemlere
uymak ve Formeras’in yasal haklarini, mulkiyetini korumak ve savunmak igin yasalarin izin verdigi minimum dizeyde
aciklayabilir.

3.11 Site ve Uygulama’nin virls ve benzeri amacli yazilimlardan arindiriimis olmasi icin mevcut imkanlar dahilinde
tedbir alinmistir. Bunun yaninda nihai glvenligin saglanmasi icin Mlsteri’'nin kendi viriis koruma sistemini tedarik
etmesi ve gerekli korunmayi saglamasi gerekmektedir.

3.12 Formeras, Uygulama’da degisiklikler yapma, Uygulama’nin yeni striim, yayin, genisletilmis bicimlerini vb.
¢cikarma, Uygulama’ya yeni 6zellikler ekleme veya mevcut 6zellikleri kaldirma hakkina sahiptir.

3.13 Musteri, Uygulama’dan faydalanmasina iliskin olarak gerceklestirecedi tim islemlerde, isbu S6zlesme ve ekleri
ile Formeras tarafindan belirlenecek sair kosullara, kanuna, durustlik ilkelerine uymayi taahhtt eder. Kullanicilar'in da
Uygulama ve Site'yi kullanimi sirasinda isbu Sézlesme ile bu maddede belirtilen sair kurallara uymasini saglamak
Musteri'nin yikimliliginde olup Misteri bu kapsamda gerekli tim bildirim ve bilgilendirmeleri yapmak ve gerekli
onaylari almakla yukamludur.

3.14 Uygulama’nin kullanimindan dogan her turll yasal, idari ve cezai sorumluluk Musteri’ye aittir. Formeras
Musteri'nin veya Kullanicilar'in Uygulama ve Site lzerinde gerceklestirdigi faaliyetler ve/veya isbu S6zlesme ve
yasaya aykiri eylemleri neticesinde Musteri, Kullanicilar ve lG¢lnc kisilerin ugrayabilecekleri zararlardan dogrudan
ve/veya dolayh olarak hicbir sekilde sorumlu tutulamaz. Uclinci kisilerden bu kapsamda gelecek her tirli talep ile
Musteri'nin ve/veya Kullanicilar'in eylemlerinden kaynaklanan zararlar ilk talepte 6denmek lzere Musteri'ye ricu
edilecektir.

3.15 Formeras, Musteri unvani ve yetkili adini Musteri’yi bilgilendirmek suretiyle Site Gzerinde kullanici referansi
olarak zikretme hakkini sakl tutar.

3.16 Mdisteri tarafindan talep edilmesi durumunda Formeras web sitesi Gizerinde yayinlasmis Finans Yonetim
Uygulamalari ile entegrasyon yapilacaktir.

3.17 Formeras ile Musterinin finans yonetim Uygulamasi ile yapilan entegrasyonda Formeras’ta listelenmis sttunlar
entegre edilecek olup yine Musteri tarafindan belirlenecek ve Formeras’ta yayinlamis entegrasyon listesinden kismi
olarak ekleme veya cikartma yapabilecektir.

3.18 Formeras Musterinin kullandigi cari yazilim ile entegrasyonunda elde ettigi bilgileri sadece kullanicinin
yetkilendirdigi kisiler ile paylasilacagi, Gclncl sahislar ile hicbir sekilde paylasmayacagini ve hicbir raporlama icin
kullanilmayacagini garanti ve taahhit eder.

3.19 Mdsteri talebi ile Formeras’in cari yazilim ile entegrasyonu yine Misteri talebi ile istedigi an sonlandirilabilir.

3.20 Kullanici, Uygulamayi kullanmasinin aylik islem ve saklama hacimleri de dahil olmak Gzere kisitlamalara tabi
olabilecegdini kabul eder. S6z konusu kisitlamalar uygulama icinde belirtilecektir.

3.21 Formeras, Musteri ve Kullanicilar tarafindan kendisi ile paylasilan bilgi ve verileri isbu S6zlesmeye ek niteliginde
olan “Veri Glvenligi Politikasi” kapsaminda saklayacak ve isleyecektir. Formeras Kullanici tarafindan fatura
gonderme, ddeme bilgisi paylasma, Teklif ve proforma génderme gibi talep edilen hizmetleri saglamak icin sadece
ilgili icerigi Gicinci kisilerle paylasma hakkina sahiptir. Bu bilgiler ayrica bir veri tabani (izerinde tasnif edilip giivenli
bir sekilde muhafaza edilebilecektir. Miisteri ve Kullanicilar, icerik ve diger bilgilerin Formeras veya liciincii kisiler
tarafindan TUrkiye'de veya yurt disinda bulunan veri merkezlerinde saklanabilecegdini kabul eder. Formeras,
Musteri'nin gizli bilgilerinin korunmasi, 6zel amaclarla islenmemesi, gerekli glivenlik ve gizliligin saglanmasi
konusunda bulut altyapi saglayicisinin gerekli taahhitleri vermesi konusunda 6zen gdsterecedini garanti edecektir.
Verilerin gizliligi konusunda bulut altyapi saglayici tarafindan ortaya ¢ikacak ihmal ve hatalarda Formeras sorumlu
olmayacaktir. Formeras; bulut altyapi saglayicisini degistirmesi durumunda ayni glvenlik ve gizlilik kosullarini
saglayacak olan farkh bir bulut altyapi saglayicisina gecme konusunda gerekli 6zeni gésterecegini taahht eder.

3.22 Kullanici, Uygulamaya yuklenen iceriklerin kopyalarini saklayacaktir. Sirket, veri kaybini é6nlemek icin gerekli
politika ve usullere uymakla beraber, icerigin kaybinin s6z konusu olmayacadina dair garanti vermemektedir. Sirket,
nasil ortaya ¢iktigina bakilmaksizin igerik kaybindan sorumlu degildir.

3.23 Uygulama'ya iliskin teknik sorunlar ¢ikmasi halinde Kullanici, Sirket ile iletisime gegcemeden 6nce sorunu tespit
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ve teshis etmek icin makul ¢cabayi sarf edecektir. Kullanicinin teknik destek ihtiyacinin devam etmesi halinde gerekli
destek Site, Uygulama yahut diger uygun kanallardan saglanacaktir.

3.24 Mdisteri'ye Site Uzerinden iletisim aracglan (forum, sohbet araclari, email, sms veya mesaj merkezi gibi)
saglanmasi durumunda Musteri bu iletisim araclarini yalnizca hukuka uygun amaclar ¢ercevesinde kullanacagini
kabul, beyan ve taahhut eder. Musteri, s6z konusu iletisim araclarini Grin ve hizmet satisi, karsi tarafin rizasi olmadan
gonderilen e-postalar, Gclnci kisilerin yazihim ve bilgisayar sistemlerine zarar verebilecek dosyalar, diger kullanicilar
bakimindan hakaret iceren icerikler yahut hukuka aykiri her turlt icerik de dahil olmak tGzere Uygulama amaci disinda
materyaller paylasmak icin kullanmayacaktir. Mlsteri, Site Gzerinden gergeklestirdigi her turli iletisim bakimindan
bunu yapma yetkisini haiz oldugunu taahhut eder. Formeras’in Site lizerinden gerceklestirilen iletisimlerin
uygunlugunu yahut bunlarin Uygulama’nin kullanim amacglarina yonelik oldugunu kontrol etme ytukimlalagu
bulunmamaktadir. Uygulama Gzerinden erisilen veya Uygulama'ya iliskin olarak kullanilan diger web tabanli iletisim
araclari bakimindan da Misteri ve Kullanicilar Site tzerinden saglanan iletisim araclarini kullanirken gerekli 6zeni
gostermek zorundadir. Formeras, Site lizerinden sagladigi iletisim araclarini kendi takdirine bagl olarak diledigi
zaman kaldirma hakkina sahiptir.

3.25 Formeras, herhangi bir 6n bildirimde bulunmaksizin isbu Sézlesme ve eklerini revize etme hakkina sahip olup,
bu hakkin kullanilmasi halinde ilgili degisiklik MUsteri ve Kullanicilar tarafindan Site’nin bir sonraki kullanimi ile birlikte
ylrlrlage girecektir. Masteri'nin s6z konusu degisiklikleri kabul etmemesi halinde isbu S6zlesme’yi s6zlesmede
belirtilen sekilde feshetme hakki sakhdir.

3.26 Kullanici, Kullanici hesabini ve isbu S6zlesme ile Site kullanimindan dogan hak ve yukimlulUklerini herhangi bir
sekilde Gclnci bir kisiye devir veya temlik edemez. Misteri Firma ismini degistiremez. MUsteri ile Formeras arasinda
akdedilen s6zlesmenin devri mimkin degildir.

3.27 Mdsteri’'nin isbu S6zlesme kapsaminda yer alan diger kosul ve sartlar ile bu kapsamdaki beyan ve taahhutlerine
aykiri davranmasi halinde Formeras; MUsteri'nin Uyeligini askiya alma veya S6zlesme'yi asadida belirtilen sekilde
feshederek kullanici statlsuni bu sekilde sona erdirme hakkina sahip olacaktir. Boyle bir durumda Formeras’in s6z
konusu aykiriliktan dogan zararlarini Misteri’den talep hakki saklidir.

3.28 isbu Sézlesme'de belirtilen Uygulama’nin kullanimi ile ilgili Miisteri’den gelen taleplerin “YENi TALEP” ya da “EK
ISTEK” olarak degerlendirilmesi durumunda talebin fizibilitesinin Formeras tarafindan gerceklestirilip; uygulanabilirligi
muimkdn ise ortaya c¢ikan is yUki rakamsal maliyetin MUsteri tarafindan onaylanmasini takiben Formeras’in belirttigi
sure icerisinde tamamlanacaktir.

Madde 4. Odeme Kosullari

4.1 Kullanici Uygulama’dan ancak Site’de beyan edilen Ucretleri yine Site’de beyan edilen 6deme kosullari ve araclari
ile tam ve eksiksiz olarak 6demesi karsiliginda faydalanabilecektir.

4.2 Kullanici, Uygulama’yi Site’de belirtilen deneme siresi boyunca ucret 6demeden kullanabilecektir. S6z konusu
deneme periyodunun bitimiyle Kullanici’'nin Gyeligi, tlrd, hizmet seviyesi, kullanici sayisi, islevsellik, kampanyalar ya
da sOzlesme suresine gore belirlenecek Ucretli Gyelik haline gelecektir. Uygulama’ya iliskin tcretler, 6deme kosullari,
Ucretlerin yUrUrlUk tarihleri Site’nin ilgili bélimlerinde ilan edilecektir. Kullanici, kendi istegine bagli olarak kullanici
Uyelik sayisini yUkseltebilecek veya dusuUrebilecektir. Buna iliskin talepler, Sirket tarafindan aksi 6ngérilmedikce ilgili
Uyelik déneminin sonunda gercgeklestirilecektir. Kullanici’'nin tyelik stiresi boyunca Uyelik paketine iliskin Gcret ve
6deme kosullarinda yapilacak degisiklikler, Kullanici’'nin tGyelik doneminin sona ermesine dek uygulanmayacak, yeni
ticretler ve 6deme kosullari yeni iyelik déneminin baslamasiyla gecerli olacaktir. Uyelik ddnemi boyunca
Sozlesme’nin feshi de dahil olmak Uzere lyeligin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde geri 6deme
yapilmayacaktir.

4.3 Kullanici, Sirket veya Sirket tarafindan onaylanmis Gguncu kisiler Gyelige ve 6demeye iliskin islemler veya banka
entegrasyonunu ve ilgili gincellemeleri gerceklestirmek icin Kullanici’'nin kredi karti ve ddeme bilgilerini
saklayabilecektir.

Madde 5. Fikri Miulkiyet Haklar

5.1 Site ve Uygulama Uzerindeki her tirli hak, milkiyet ve menfaat Sirket’e aittir. isbu Sézlesme kapsaminda
Kullanici'ya Site ve Uygulama’yi kullanmak Uzere kisiye 6zel, diinya ¢apinda, telifsiz, devredilemez ve minhasir
olmayan lisans verilmektedir. S6zlesme ve Site’ye iliskin diger kosullardaki hicbir hilkiim Site ve Uygulama’ya iliskin
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haklarin ve menfaatlerin Kullanici'ya devredildigi seklinde yorumlanamaz. Kullanici, isbu S6zlesme kapsaminda
Sirket’e Kullanici’'nin Uygulama’ya erisimi, Uygulama’yi kullanmasi ve hizmetlerin saglanmasina yoénelik diger
amaclarla, bilgilerinin ve igerik’in kullanilmasi, kopyalanmasi, iletilmesi, saklanmasi ve yedeginin alinmasi icin
kullanim hakki tanimaktadir. Sirket, hizmetlerin saglanmasi amaciyla icerik’e iliskin olarak Uctncu kisi gelistiricilere alt
lisans verme hakkini haizdir.

5.2 Kullanici, hicbir sekilde ve nedenle Site’yi veya Uygulama'yi kopyalama, degistirme, cogaltma, ters mihendislige
tabi tutma, geri derleme ve sair sekillerde Site lUzerindeki yazilimin kaynak koduna ulasma, Site’den isleme eser
olusturma hakkina sahip degildir. Site’ye iliskin tarayici ve iceriklerin herhangi bir sekilde degistirilmesi, Sirket’'in agik
izni olmaksizin Site’ye veya Site’den link verilmesi kesinlikle yasaktir.

5.3 Kullanici, herhangi bir sekilde Sirket’in (veya bagl sirketlerinin) ticari unvanini, markasini, hizmet markasini,
logosunu, alan adini vs. Sirketin uygun gordigu ve bilgisi oldugu durumlar haricinde kullanmayacaktir.

Madde 6. Sorumlulugun Kisitlanmasi

6.1 Site kapsamindaki Uygulama, yazilim ve sair icerikler “OLDUGU GIBi” sunulmakta olup, bu kapsamda Sirket’in
Uygulama, yazilim ve icerigin dogrulugu, tamligi ve givenilirligi ile ilgili herhangi bir sorumluluk ya da taahhidi
bulunmamaktadir. Sirket Uygulama’nin kullaniminin kesintisiz ve hatasiz oldugunu taahhit etmemektedir. Sirket,
Uygulama’nin 7/24 erisilebilir ve kullanilabilir olmasini hedeflemekle birlikte Uygulama’ya erisimi saglayan sistemlerin
islerligi ve erisilebilirligine iliskin bir garanti vermemektedir.

6.2 Formeras, Musteri'nin Uygulama’yi kullanmasi, kullanmamasi ya da yanls kullanmasi veya S6zlesme’de belirtilen
taahhit ve ylikumlaldklerini yerine getirmemesi sebebiyle ortaya ¢ikacak dogrudan veya dolayli zararlardan, her trli
kar kaybi, veri kaybi, is kaybl, itibar kaybi, beklenen tasarrufun kaybi, isin kesintiye ugramasi gibi her tirli maddi,
manevi ve mali zararlardan, UcuncU bir tarafca yapilabilecek tazminat taleplerinden;

6.2.1 Tim donanim, sistem yazilimi/diger yazilimlar ve ag iliskili islevden ve bu nedenle ortaya ¢ikacak arizalardan,
6.2.2 iletisim agdi (network), internet baglantisi, baglanti hatalarindan,

6.2.3 Uygulama Uzerinde Musteri, Kullanicilar veya GcUncU kisiler tarafindan gergeklestirilecek her tirla degisiklik,
glncelleme ve benzeri calismalardan,

6.2.4 Voltaj dalgalanmalarindan, batarya ve elektrik kesilmelerinden, viris bulasmasindan ve benzeri ¢evresel
faktorlerden dodacak zararlardan sorumlu dedgildir.

6.3 Kullanici, yUtkledigi icerikler ile site ve Uygulama’nin kullanimindan minhasiran sorumludur. Kullanici, fikri
mulkiyet ihlalleri, igerik, Uygulama ve site’nin kullanimina iliskin olarak Gglincu kisiler tarafindan iletilebilecek her
tarll iddia ve talepten (yargilama masraflari ve avukatlik Ucretleri de dahil olmak Uzere) sirket’i beri kildigini kabul
eder. Formeras, uygulanacak hukukun izin verdigi 6lclide, kar kaybi, serefiye ve itibar kaybi dahil ancak bunlarla
sinirli olmaksizin Uygulama’nin kullanimi neticesinde meydana gelen hicbir dolayli, 6zel, arizi, cezai zarardan sorumlu
olmayacaktir. Musteri Uygulama kapsaminda olusturulan belgelerin, bunlarin iceriklerinin ve belgelerin
olusturulmasini takip eden sireclerin ilgili mevzuata uygun olmasindan, Musteri’'nin ve Kullanicilar’in ilgili mevzuatta
Ongorulen yukumlalUkleri yerine getirmesinden, Kullanicilar'in ve GgUncu kisilerin olusturulan belgeler ve
Uygulama’nin kullanimi ile iliskili her tirll iddia ve taleplerinden minhasiran sorumlu olup bu kapsamda Formeras’a
herhangi bir iddia veya talep yoneltemeyecektir. Formeras, isbu S6zlesme kapsaminda ticari elverislilik, belli bir
amaca veya kullanima uygunluk veya ihlalin s6z konusu olmamasina iliskin olarak agik veya zimni herhangi bir
taahhitte bulunmamaktadir. Formeras’in isbu S6zlesme kapsaminda sirket nezdinde dogabilecek her tlrlG zarardan
sorumlulugu her halikarda satin alinan paket icin belirlenen bir aylik Gcret bedeli ile sinirli olacaktir.

6.4 Mdisteri, Uygulama uzerinden sunulan igeriklere erisim ve bu iceriklerin kalitesinin bayUk 6lcide ilgili internet
servis saglayicisindan temin edilen hizmetin kalitesine dayandigini ve s6z konusu hizmet kalitesinden kaynakli
sorunlarda Formeras’in herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini, Formeras’in Uygulama’nin herhangi bir cihaz ya
da web tarayici ile uyumlu olduguna dair bir taahhUtte bulunmadigini, Uygulama’nin isleyisinin kusurdan ari
olmadigini ve zaman zaman teknik aksakliklar veya erisim engelleriyle karsilasabilecegini bildigini kabul ve beyan
eder.

Madde 7. Yasaklar
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7.1 Sistemin sizin erisiminize acilmamis kisimlarina erismeye, bunlari degistirmeye, bozmaya, islevini engellemeye
tesebbis etmek.

7.2 Formeras’i kot amach yazilim dagditmak, baskalarini koti amach web sitelerine yonlendirmek, herhangi bir
bicimde baskalarinin veri glivenligini ihlal etmek icin kullanmak. Virlsli dosyalar yiklemek, kéti amach script
gdmmek veya koti amach web sitelerinin linklerini kaydetmek.

7.3 Sistemin aciklarini kesfetmeye, guvenlik mekanizmalarini ihlal etmeye veya her tarll koruyucu dnlemi etkisiz hale
getirmeye calismak. lletisim portlarini taramak, sinamak, otomatik seri giris tesebbusleri,

7.4 Sistem kaynaklarina web sitemiz ve acikga izin verilen iletisim yontemleri disinda bir sekilde erismek,

7.5 Tarafimizca izin verilmemis istemciler, ara yazilimlar ve hizmetler kullanarak sisteme yukleme ve indirme
yapmak, kullaniciya sunum éncesinde icerik kazimak, yeniden bicimlendirmek, farkl bir amac icin degistirmek,

7.6 isbu Hizmetleri degistirmek, uyarlamak, cdkertmek ve izinsiz girmek ya da baska bir sitenin Formeras’in yazili
onayl olmadan isbu Hizmetlerle ilgili olduguna dair sahte beyanda bulunmak,

7.7 Formeras’i izinsiz génderimler igin kullanmak.

7.8 Formeras’ta kimliginizi gizlemek, fakh bir kimlik kullanmak, aldatici bilgi gdéndermek icin kullanmak,
7.9 Baskalarinin haklarini ihlal eden, aldatici, dogru olmayan, sahte icerik paylasmak veya dagitmak,
7.10 Baskalarinin markalarini ve isimlerini izinsiz kullanmak,

7.11 isbu Hizmetleri yeniden satmak,

7.12 Her tirld yasa disi igerigi saklamak, paylasmak, gdndermek veya yasal olmayan herhangi bir faaliyette
bulunmak,

7.13 Herhangi bir dini, etnik, irk grubuna ydnelik nefreti tesvik eden, tanitan, kolaylastiran her tirli icerigi saklamak,
paylasmak ve géndermek,

Yasakli faaliyetlerden olup, s6z konusu yasaklar ile kanunda acgikca sug teskil eden eylemlerin gergeklestiriimesinden
Musteri sorumludur.

Madde 8. So6zlesme’nin Yururlugu ve Feshi

8.1 isbu Sézlesme Kullanici tarafindan elektronik ortamda kabulii ile birlikte yiiriirliige girecek ve taraflardan herhangi
biri tarafindan asagida belirtilen sekilde feshedilmedigi stirece yururlikte kalacaktir.

8.2 Taraflardan herhangi biri, diger tarafca bildirilen elektronik posta adresine 1 (bir) hafta 6énceden yapacagdi yazil
bir bildirimle isbu S6zlesme'yi diledigi zaman herhangi bir gerekce géstermeksizin ve tazminat 6demeksizin
feshedebilecektir.

8.3 Taraflardan birinin isbu S6zlesme’den kaynaklanan ytkimltltklerini tam ve geregi gibi yerine getirmemesi,
taraflardan birinin s6zlesmeye aykiri hareket etmesi ve diger tarafca yapilacak yazili bildirime karsin s6z konusu
aykiriligin verilen siire icerisinde gideriimemesi halinde isbu S6zlesme bildirimi yapan tarafca feshedilebilecektir.
Bahsi gecen aykirihdin Kullanici tarafindan gercgeklestirilmesi halinde, Sirket aykirilik giderilene kadar Kullanici
statlsunud askiya alma hakkina sahip olacaktir. Kullanicinin yururlikteki mevzuati ihlal etmesi halinde Sirket
Soézlesme'yi derhal gecerli olacak sekilde tek tarafli olarak) hakl nedenle feshedebilecektir.

8.4 Sozlesme’nin feshi Taraflarin fesih tarihine kadar dogmus olan hak ve yikumlultklerini ortadan kaldirmayacaktir.
Sézlegme’nin feshi ile birlikte Kullanici, o giine kadar dogmus olan tim tcret ve masraflardan sorumlu olup fesih tarihi
itibariyle Site ve Uygulama’yi kullanamayacaktir. On 6demeli Gyeliklerin feshi halinde Kullaniciya para iadesi
yapilmaz.

8.5 Kullanicinin hesabinin 3 (G¢) ay boyunca pasif olmasi halinde Sirket isbu S6zlesme’yi feshedebilecektir.
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8.6 Kullanici hesabinin yasal nedenlerle engellenmis olmadigi ve Sézlesme’nin feshedildigi hallerde Sirket icerige 3
(Ug) ay boyunca salt okunur erisim saglayacaktir.

8.7 Sirket, isbu Sézlesme yuriirliikte oldugu middetce icerigi veritabanlarinda saklama hakkina sahiptir. Kullanicinin
tiyelik ddneminin veya isbu Sdzlesme’nin sona ermesini takip eden 6 (alti) ay icinde Kullanici icerigi ticret 6demeksizin
alabilecektir. Sirket, bu siirenin sona ermesinden sonra iletilen s6z konusu talepler icin licret talep edebilecektir. ilgili
Ucretler Uygulama kapsaminda belirtilecektir.

8.8 Hesap Kapatma: Misteri isbu Sézlesme’yi Formeras sitesinde bulunan hesap kapatma (Hesabimi Sil) yolu ile
sonlandirabilir. Bu durumda Formeras, Misteri'nin hesabi kapatmasindan sonra icerige 3 (Uc) ay boyunca salt okunur
erisim saglayacak fakat Misteriye Formeras hesabinda islem yapma hakki vermeyecektir. Ancak bu durumda yillik
abonelik yapmis olan Misteri’ye aboneligin kalan dénemi icin, pesin olarak 6denmis bedellerin iadesi s6z konusu
olmayacagi gibi, (varsa) taksitlendirilmis olan Yillik abonelik Ucretinin kalan taksitlerinin tamami Misteri’den ayrica
tahsil edilir. S6zlesme’ nin sona erdigi tarihte, Mlsteri Formeras’ a olan borglarinin tamamini 6demekle yikimladur.

8.9 Formeras Ucretleri ya da 6édeme sartlarini otuz (30) giin 6nceden haber vererek degistirme hakkini sakl tutar.
Herhangi bir zamanda Formeras web sitesinden bu tir bir degisikligi duyurur.

Madde 9. Uyelik iptali

9.1 Misteri, kendi hesabini dogru bir sekilde iptal ettirmekten sorumludur. iptal talebini, e-posta ya da yazili bir belge
ile Formeras'a bildirmek zorundadir.

9.1 Uyelik iptal tarihinden itibaren doksan (90) giin boyunca bilgileriniz korunur. Hesabinizi bu siire icerisinden tekrar
islevsel hale getirmeye karar verirseniz, abonelik icin 6demenizi yaptiktan sonra bilgilerinize erisebilirsiniz.

9.2 Musteri, iptal edilen hesabini doksan (90) gun icinde islevsel hale getirmezse, bu slresinin sonunda tim
bilgilerinin kalici olarak silinecegi ve tekrar geri getirilemeyecegini kabul eder.

9.3 Formeras, onceden haber vererek ya da vermeden, bir neden belirterek ya da belirtmeden herhangi bir zamanda
sirketinizin hesabini kapatabilir ya da tim hesaba veya bir bolimulne ulasiminizi engelleyebilir. Bu sekilde hizmetlerin
kapanmasi hesabinizin dondurulmasi ya da silinmesine, hesabiniza ulasmanizin engellenmesine, hesabinizdaki tim
icerikler Uzerindeki haklarinizdan feragat etmenize yol acabilir. Formeras herhangi bir nedenle, herhangi bir
kurulusa/kisiye hizmet vermeme hakkini sakli tutar.

Madde 10. Telif ve Kullanma Haklari

10.1 Bu s6zlesmenin konusu olan hizmetler, Ureticisi olan Formeras’a aittir, Telif ve Mllkiyet Haklari yasalari ile
korunmustur. Her tarlG marka, patent, bulus, telif hakki, sair fikri mulkiyet haklar Formeras’a ait olmaya devam
edecektir. Musteri, isbu s6zlesme kapsaminda sadece isbu s6zlesme kapsamindaki hizmetin kullanim hakkina sahip
olup, fikri ya da mulki hak talebinde bulunamaz ya da bu hizmetlerin satisiyla ilgili farkl isletmelere satis hakki
veremez.

Madde 11. Muhtelif Hukiimler

11.1 isbu Sézlesme’nin herhangi bir hilkmuniin veya sézlesmede yer alan herhangi bir ifadenin gecersizligi, yasaya
aykiriligi ve uygulanamaz hgi, Sézlesme’nin geri kalan hikimlerinin yUrirligini ve gecerliligini etkilemeyecektir.

11.2 isbu Sézlesme ekleri ile bir bitiindiir. S6zlesme ile ekleri arasinda herhangi bir celiski olmasi halinde, ilgili
eklerde yer alan hukUmler gecerli olacaktir.

Madde 12. Tebligatlar
12.1 Musteri kayit olurken bildirdikleri e-posta vasitasiyla veya Site’de yer alan genel bilgilendirme araciligiyla iletisim

kurulacaktir. E-posta ile yapilan iletisim yazili iletisimin yerini tutar. E-posta adresini guncel tutmak ve Site'yi
bilgilendirmeler icin dizenli kontrol etmek Musteri'nin sorumlulugundadir.

Madde 13. Devredilemezlik
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13.1 Mdusteri, bu S6zlesme kapsamindaki servislerini, Formeras’in yazili onayini almadan UGcuncl sahis ve kurumlara
devredemez. Boyle bir devir isleminin gergeklesmesi durumunda, Formeras S6zlesmeyi diledigi an, herhangi bir borg
0demesi yapmadan sonlandirabilir.

Madde 14. Mucbir Sebepler

14.1 Formeras, deprem, sel, ciddi firtinalar, grev, ambargo, isci ihtilaflari, sivil veya askeri otorite eylemleri, savas,
teror (siber terdr dahil), dogal afetler, elektrik sistemi veya internet trafigindeki eylemler veya eksiklikler, diizenleyici
veya resmi kurumlarin eylemleri veya eksiklikleri (kanunlarin veya yasalarin yirirlige gecmesi veya ¢evrimici
hizmetlerin sunulmasini etkileyen diger resmi eylemler dahil), Formeras’in kontroli disinda olusan nedenlere bagl
olan performans hatalarindan sorumlu olmayacaktir.

14.2 MUcbir sebep hallerinin araliksiz 10 (on) gun strmesi halinde taraflar bir araya gelerek isbu S6zlesme’'nin
devami, askiya alinmasi, feshi veya baska sekilde tasfiyesini mizakere edeceklerdir.

14.3 Mcbir sebep hallerinin on (10) giin daha devam etmesi ve taraflarin bu sire icerisinde bir anlasmaya
varamamasi halinde, taraflardan biri isbu S6zlesme’yi feshedebilecektir.

Madde 15. ihtilaflarin C6ziimii
15.1 Bu Sozlesme, Turkiye Cumhuriyeti kanunlarina gore uygulanacaktir.
15.2 Bu Sézlesme’den dogan anlasmazliklarin ¢c6ziimiinde BURSA Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

15.3 isbu Sézlesme’den dogan uyusmazliklarda hakkinda hiikim bulunmayan hallerde Tiirk Ticaret Kanunu
mevzuatinin ilgili htGktmleri uygulanir.
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